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1. Общие положения

1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее - отделение) является 
структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный 
центр социального обслуживания населения Ленинского района города Кемерово» (далее 
Центр).

1.2. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии Федеральным законом от 
28.12.2014 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации», другими федеральными законами, законами и иными нормативными 
правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса в сфере социального обслуживания, 
нормативными правовыми актами министерства социальной защиты населения 
Кемеровской области - Кузбасса и Региональной энергетической комиссии Кузбасса, 
принятыми в пределах предоставленных законодательством полномочий.

1.3. Социальные услуги предоставляются гражданам Российской Федерации, иностранным 
гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Кемеровской 
области, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с полной или 
частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 
заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности (далее-граждане, получатели 
социальных услуг).

1.4. Социальные услуги предоставляются на временный (на срок до 6 месяцев) или постоянной 
основе.

1.5. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка 
учреждения, утверждёнными приказом директора учреждения по согласованию с общим 
собранием трудового коллектива.

2. Цели и задачи отделения

2.1. Предоставление социальных услуг гражданам ,признанными нуждающимися в социальном 
обслуживании (далее - получатели социальных услуг),направленное на улучшение условий 
их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной социальной 
среде, в целях поддержания их социального, психологического, физического статуса, а 
также на защиту их прав и законных интересов.

2.2. Организация работы по обеспечению бесплатного доступа к информации о видах 
социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти 
услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение 
информации на официальном сайте в сети «Интернет».



3. Функции отделения.

3.1. Выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальном 
обслуживании на дому.

3.2. Предоставление получателю социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей 
предоставляются следующие виды социальных услуг:

• социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей 
социальных услуг в быту;

• социально- медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 
проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 
получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

• социально - психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 
психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 
социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с 
использованием телефона доверия;

• социально - педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении 
и развитие личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных 
интересов (в том числе в сфере досуга),организацию их досуга;

• социально - трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и 
решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

• социально - правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических 
услуг в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

• услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

3.3. Поставщики социальных услуг в праве предоставлять гражданам по их желанию, 
выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные услуги за плату.

3.4. Контроль качества оказания социальных услуг и их соответствие потребности 
обслуживаемых граждан.

3.5. Создание базы данных, нуждающихся в обслуживании на дому.
3.6. Оперативный учет, контроль, анализ и прогнозирование работы отделения.
3.7. Внедрение новых видов помощи, форм и методов ее оказания.
3.8. Содействие в привлечении внебюджетных материальных средств для оказания помощи 

гражданам, нуждающимся в социальной поддержке.
3.9. Осуществление взаимодействия с территориальными органами и учреждениями 

здравоохранения, культуры, образования, благотворительными и религиозными 
объединениями по вопросам обслуживания граждан.

3.10. Планирование работы отделения в соответствии с планом работы учреждения.
3.11. Своевременное и правильное ведение документации, учёта и отчетности отделения в 

соответствие с графиком документооборота.
3.12. Создание условий для высокопроизводительной работы, обеспечение соблюдения 

законодательства, правил и норм охраны труда, производственной санитарии, 
противопожарной и антитеррористической безопасности.

4. Порядок зачисления на обслуживание в отделение

4.1 .Основанием для предоставления социальных услуг на дому является обращение гражданина 
(его законного представителя) к поставщику социальных услуг за получением социального 
обслуживания на дому.

4.2.Решение о предоставлении социальных услуг на дому принимается поставщиком социальных 
услуг на основании следующих документов и их копий:

• Заявления получателя социальных услуг (или его законного представителя) о 
предоставлении социальных услуг;

• документ, удостоверяющий личность гражданина;
• пенсионное удостоверение;



• справка медико-социальной экспертизы (для граждан, признанных инвалидами);
• справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о виде и 

размере пенсии;
• справки, свидетельства, удостоверения или иного документа установленного образца о 

праве на льготы в соответствии с действующим законодательством (представляется 
при наличии льгот);

• удостоверение инвалида Великой Отечественной войны;
• удостоверение участника Великой Отечественной войны;
• удостоверение инвалида боевых действий;
• удостоверение награжденным знаком «Жителя блокадного Ленинграда»;
• удостоверение награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»;
• медицинской справки об отсутствии противопоказаний к обслуживанию;

4.3. Граждане, проживающие в семьях или имеющие родственников, обязаны в соответствии с 
действующим законодательством их содержать, предоставлять также справки от каждого 
члена семьи (родственника) с места работы (службы, учёбы) о размерах заработной платы и 
других доходах.

4.4. Зачисление на социальное обслуживание оформляется приказом директора учреждения на 
основании решения межведомственной консультативно - отборочной комиссии.

4.5. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
• наличие медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;
• несоответствие документов, представленных гражданином или его законным 

представителем, требованиям порядка предоставления социальных услуг на дому, в 
полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг 
утвержденного Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22 
декабря 2014г.№ 515;

• непредставление заявителем документов (или представление не в полном объеме), 
необходимых в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг на дому, в 
полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг 
утвержденного Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22 
декабря 2014г.№ 515;

• представление заявителем заведомо недостоверных сведений и документов, по форме 
или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства.

4.6. Расторжение договора производится:
• на основании письменного заявления гражданина или его законного представителя;
• при выявлении медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;
• при неоднократном нарушении гражданином договора;
• при осуждении гражданина к отбыванию наказания в виде реального лишения 

свободы.
4.7. Решение о снятии гражданина с социального обслуживания принимается комиссией по оценке 
нуждаемости.

5. Порядок оплаты услуг

5.1 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, 
за плату или частичную оплату.
5.2Социальные услуги предоставляются бесплатно:

• несовершеннолетним детям;
• лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных
(межэтнических) конфликтов;

• гражданам, чей среднедушевой доход, рассчитанный в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об 
утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления 
социальных услуг бесплатно" (далее - среднедушевой доход), на дату обращения ниже 



предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Кемеровской 
области от 13.11.2014 N 101-03 "Об установлении размера предельной величины 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно"

• инвалидам Великой Отечественной войны;
• участникам Великой Отечественной войны;
• инвалидам боевых действий;
• лицам, награжденным знаком «Жителя блокадного Ленинграда»;
• лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»;
• лицам, работающим в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве 
оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов 
в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих 
флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей 
судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны 
портах других государств

• одиноким (не состоящим в браке и не имеющим родственников, обязанных по закону 
содержать и оказывать необходимую помощь) ветеранам Великой Отечественной войны, 
проживающим в сельской местности.

Бесплатно социальные услуги предоставляются в объемах, определенных стандартами 
социальных услуг.
5.3. Социальные услуги за плату или частичную плату предоставляются гражданам, 
среднедушевой доход которых превышает предельную величину среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленную Законом Кемеровской области 
N 101-03.
5.4 Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее взимания устанавливаются 
Коллегией Администрации Кемеровской области.
5.4 Дополнительные услуги предоставляются на условиях полной оплаты, независимо от уровня 
дохода, в соответствии с установленными тарифами.
5.6 Оплата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о 
предоставлении социальных услуг, заключаемым между гражданином (его законным 
представителем) и поставщиком социальных услуг.

6. Структура и штаты.

6.1. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора учреждения по 
согласованию с начальником управлением социальной защиты населения администрации 
города Кемерово.

6.2. Отделение возглавляется заведующим отделением, назначаемым приказом директора 
учреждения по согласованию с заместителем директора по социальному обслуживанию. 
Численность работников отделения определяется сметой и штатным расписанием, 
утвержденным приказом директора учреждения по согласованию с начальником управления 
социальной защиты администрации города Кемерово.

6.3. В штат отделения входят заведующий отделением социальные работники, сиделки 
(помощники по уходу).

6.4. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, сиделками (помощниками 
по уходу) состоящими в штате учреждения.

6.5. Территории, обслуживаемые социальными работниками, сиделками (помощниками по уходу) 
график работы, утверждается заведующим отделением социального обслуживания на дому.

7. Источник финансирования

7.1 Отделение организуется и содержится за счет средств субвенций.



8. Ликвидация и реорганизация

8.1 Ликвидация и реорганизация отделения производится на основании приказа директора 
учреждения по согласованию с управлением социальной защиты населения администрации города 
Кемерово, в соответствии с законодательством Российской Федерации.



С положением ознакомлены:

Заведующий отделением
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Заведующий отделением
Социального обслуживания на дому №4

Заведующий отделением
Социального обслуживания на дому №5

Заведующий отделением
Социального обслуживания на дому № 6
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